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CITTA di MAGENTA

SETTORE DEI SERVIZI AL CITTADINO

INFORMATIVA SUL SERVIZIO PASTI CALDI AL DOMICILIO

COS’E’ - COSA OFFRE

Il Servizio pasti caldi al domicilio & un servizio “complementare all’assistenza domiciliare”; ha
I'obiettivo di favorire la permanenza al proprio domicilio di persone anziane e disabili in condizioni
di parziale o totale non autosufficienza, supportando la rete familiare e/o sociale esistente.

Il servizio pasti caldi consiste nel trasporto e nella consegna a domicilio del pranzo caldo, che sara
cosi composto:

- primo piatto;

- secondo piatto con contorno di verdure di stagione crude o cotte;

- frutto di stagione;

- n. 2 panini.

Il servizio pasti caldi € garantito dal lunedi al venerdi, sabato e festivi esclusi.
La consegna ¢ effettuata tra le ore 10.30 e le ore 12.30.
Tutte le variazioni di menu (menu in bianco o sospensione giornaliera del pasto) devono essere

comunicate telefonicamente all’Ufficio Servizi Sociali — tel. 02/9735261 o0 02/9735438 — entro le ore
12.00 del giorno precedente.

A CHI SI RIVOLGE
Il servizio pasti caldi al domicilio e rivolto a persone anziane e disabili residenti che:

o si trovino in condizione di totale o parziale non autosufficienza, come da apposita
certificazione medica;

o vivano presso il loro domicilio;

o abbiano ridotta capacita organizzativa rispetto alla gestione della quotidianita e dei
pasti;

Nell'ipotesi di temporanea parziale e/o totale non autosufficienza, il servizio sara erogato sino
al’avvenuto recupero dell’autonomia.

E' prevista I'erogazione del pasto anche ad anziani che non risultino soli sullo stato di famiglia,
purche i conviventi dimostrino I'esistenza di una attivita lavorativa.

A COSA SERVE

Il servizio pasti caldi persegue i seguenti obiettivi:

o sostenere ed aiutare la persona non autosufficiente al domicilio;

o evitare e/o rinviare nel tempo listituzionalizzazione della persona in condizioni di
non autosufficienza totale o parziale, mantenendola il piu a lungo possibile nel suo
ambito familiare;

o offrire alle famiglie un sostegno ed un aiuto nella gestione domiciliare delle persone
anziane e disabili parzialmente e/o totalmente non autosufficienti, che vivono sole.



MODALITA’ DI ACCESSO

Per accedere del Sevizio Pasti Caldi € necessario un colloquio con I'Assistente Sociale referente
Area Anziani per la valutazione dei requisiti per I'accesso al servizio e per tutte le informazioni
relative.

Si precisa che, qualora non ci sia disponibilita immediata, la richiesta di attivazione del servizio
verra inserita in lista d’attesa.

E’ possibile fissare un appuntamento con l'assistente sociale referente Area Anziani direttamente
dal sito del Comune di Magenta oppure telefonando al seguente numero 029735261.

DOCUMENTI DA ALLEGARE
Per accedere al servizio & necessario compilare apposita domanda firmata dalla persona o dai
familiari che se ne occupano a cui devono essere allegati:

e certificazione medica attestante le condizioni di parziale o totale non autosufficienza
oppure certificato relativo al riconoscimento di invalidita;

¢ nel caso di familiari conviventi con la persona, certificazione del datore di lavoro che attesti
limpegno lavorativo del dipendente nell’orario di somministrazione dei pasti;
¢ dichiarazione ISEE, nel caso di richiesta di riduzione della tariffa.

COSTO DEL SERVIZIO

In base alla revisione del sistema tariffario in applicazione del vigente regolamento comunale per
laccesso ai Servizi alla Persona, le tariffe in vigore dal 1 gennaio 2025, in applicazione della
D.G.C. n. 171 del 20.11.2024, saranno le seguenti:

» Tariffa minima € 1,19/ Tariffa massima € 6,44
La tariffa ridotta puo essere richiesta solo in seguito alla presentazione della dichiarazione ISEE.

Pertanto le tariffe del servizio pasti caldi al domicilio saranno calcolate come segue:

Valore ISEE Costo a pasto
Indicatore ISEE uguale o inferiore a
€ 6.950,00 (cd Minimo Vitale) € 1,19

Indicatore ISEE compreso tra € | Costo personalizzato calcolato secondo la seguente
6.950,00 e € 17.375,00 formula:

(Isee utente — 6.950,00) x (6,44 — 1,19)
+ 1,19

(17.375,00 - 6.950,00)

Indicatore ISEE superiore a €
17.375,00 € 6,44 a pasto

Tariffa non residente € 6,80

La Dichiarazione/attestazione puo essere presentata in ogni periodo dellanno, ma I'agevolazione
decorrera dal mese successivo al completamento della pratica da parte dell’Ufficio (dalla domanda
30 giorni).




Per poter beneficiare della tariffa agevolata non devono risultare debiti pregressi con
'Amministrazione comunale.

Tutti coloro che usufruiscono di una tariffa agevolata sono tenuti a comunicare ogni variazione
relativa alla situazione economica e alla composizione del nucleo familiare al fine di rivalutare la
percentuale di contribuzione al costo del servizio, pena la sospensione immediata del servizio e il
pagamento della maggior somma dovuta anche per il pregresso.

| pagamenti verranno emessi mensilmente, sulla retta risulteranno i pasti consumati nel mese
precedente e I'importo del costo del pasto.

Il pagamento puo essere eseguito con le seguenti modalita:

A) CON CARTA DI CREDITO OPPURE CON BONIFICO BANCARIO sul portale
https://magenta.ecivis.it disponibile 24 ore al giorno, accedendo nella sezione “pagamenti” e
cliccando il simbolo dell'euro (€) per effettuare il pagamento. Per verificare il dettaglio
dell'lemissione (servizio per il quale si andra a pagare) cliccare sull'apposita icona “dettaglio
documento” (lente accanto a simbolo €).

B) PRESSO GLI ESERCENTI E | PUNTI VENDITA CONVENZIONATI(Circuito Sisal,
Lottomatica, Tabaccherie, Supermercati, ecc.).

C) PRESSO GLI SPORTELLI ATM abilitati delle Banche.

D) UTILIZZANDO L'HOME BANKING (se convenzionato) attraverso il “Circuito  CBILL”
oppure“PagoPA”, “E-Billing”, “IUV”.

Per effettuare i pagamenti nei punti B-C-D sopra indicati, occorre avere con sé l'avviso di
pagamento in cartaceo o salvato sul proprio smartphone.

Si raccomanda di ritirare e conservare la ricevuta di pagamento, che verra emessa
automaticamente dal sistema.

Si pud accedere ai servizi online utilizzando una delle seguenti modalita di autenticazioni
universali:

- SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale)
— CIE (Carta d'identita Elettronica)

SOSPENSIONE TEMPORANEA DEL SERVIZIO

Su richiesta dellutente, il servizio pud essere sospeso temporaneamente per un periodo non
superiore ai 15 giorni.

Nel caso di ricoveri ospedalieri, il servizio verra temporaneamente sospeso per un periodo in ogni
caso non superiore ai 30 giorni.

Durante i periodi di sospensione temporanea, 'Amministrazione Comunale si riserva di inserire
eventuali altri utenti in lista d’attesa, fermo restando che, nei limiti temporali descritti, il diritto al
servizio rimane in capo all’'utente che ne ha richiesto la sospensione temporanea.



