
C’È UN PUNTO 
DOVE IL DIGITALE È FACILE

Servizi gratuiti per un uso più consapevole 
degli strumenti digitali

COSA SONO I PUNTI DI FACILITAZIONE DIGITALE? 
Un Punto di Facilitazione Digitale è un luogo fisico dove i cittadini possono recarsi e

usufruire di SERVIZI di assistenza e/o formazione GRATUITA. Grazie a un facilitatore
digitale disponibile a rispondere ad ogni loro domanda, i cittadini possono imparare a
diventare più autonomi e consapevoli nell'uso di Internet e delle tecnologie digitali,

personalizzando il servizio in base alle proprie esigenze.



ALCUNI ESEMPI DI ATTIVITÀ DISPONIBILI:

accedere ai portali della Pubblica Amministrazione 
          (Comune, Regione, Ministeri, ASST, Scuole, INPS)

accedere ed utilizzare il Fascicolo Sanitario Elettronico
scaricare e utilizzare app per la salute, il benessere, la
mobilità
recuperare password dimenticate
utilizzare in modo consapevole e sicura smartphone e pc
riconoscere fonti di informazioni sicure e proteggersi
dalle truffe
utilizzare il Registro Elettronico scolastico e consultare il
portale comunale dei servizi scolastici
registrarsi e gestire il proprio profilo su app CIEid, app IO
e PagoPA

COMUNE DI MAGENTA 
Servizi alla Persona
Front Office 02 9735261-438
facilitazione.digitale@comune.magenta.mi.it

SERVIZIO SU PRENOTAZIONE PER TUTTI I CITTADINI*

*maggiori di 16 anni


